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1 Introduccion

La Solucion de Empresa e-gestion clientes es una aplicacion Web que permite
administrar la informacion de sus clientes desde una Base de Datos Central. E-gestion
clientes nos ayuda a administrar cada interaccion con los clientes, desde el contacto
inicial hasta los programas de atencion al cliente, pasando por todas las actividades
propias del ciclo de venta. Usando e-gestion clientes podra reunir, integrar, y compartir
informacién valiosa sobre los clientes con cualquier persona de su organizacion.

De este modo se podra maximizar la eficacia sobre sus procesos comerciales,
mejorarlas ventas, el servicio al cliente y en general realizar su trabajo mas
eficientemente.

E-gestidn clientes proporciona un Unico entorno de usuario en el proceso comercial
que le permitira:

» Acceder a una vista personalizada de la informacion del cliente.

» Acceder a una base de datos potente e integrada, que contiene informacion
de clientes, socios, y proveedores.

* Gestionar las oportunidades de venta, los contactos y las tareas.

Al igual que en Soluciones de respuesta Empresarios, debemos diferenciar dos
figuras:

* El Gestor de la aplicacion de e-gestidn clientes. Que puede ser:

- El Administrador de la Intranet Virtual (siempre por defecto) y / o

- Un Gestor Delegado por dicho administrador de la Intranet Virtual
e El usuario de e-gestién clientes, que también podra ser “Gestor de la
aplicacion”.

A continuacién se muestran las diferentes caracteristicas y funcionalidades del
Administrador y del Gestor Delegado.

Caracteristicas Funciones

Rol Designados por ~ Contratacion ~ Gestion

Solucion  Licencias Gestion Personalizar ~ Gestion  Importacién ;;—\esgtgor:amon
e-gestion  adicionales productos campos usuarios datos delegado
AdmInist oot i Si i i Si
rador

Gestor Administrador No No Si Si Si

El administrador debera gestionar y parametrizar la herramienta para que el usuario
pueda sacar el maximo rendimiento a la misma.
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Para utilizar correctamente, todas las funcionalidades que e-gestion clientes ofrece, es
necesario que todas las personas que accedan, bien como usuarios o bien como
administradores / gestores, tengan equipos con las siguientes caracteristicas.

Sistema Operativo Navegador Otros

Windows 2000 (Professional SP 2, Server SP 2, o IESS53P2or6.0 MSXML 3.0 SP 1 or
Advanced Server SP 2), Millenium Edition, NT 4.0 Sp2

SP&a (Workstation o Server)XP (Professional o

Personal)

2. Gestion de la Solucién de Empresa e-gestion clientes

2.1 Funciones del administrador de e-gestion clientes

Las herramientas de Administracion de e-gestion clientes va a permitir al Gestor de la
Aplicacion poder configurar y parametrizar una serie de valores que afectaran
directamente al funcionamiento y la apariencia del servicio e-gestién clientes. Esto
significa que el administrador podra adaptar la herramienta a las necesidades de su
empresa en cierta manera.

2.2 Acceso del administrador

El administrador de la Solucion de Empresa accederd a e-gestion clientes desde la
propia Intranet sin necesidad de realizar ninguna validacion para acceder al servicio e-
gestion clientes.

Para ello el administrador debe acceder a su Solucién de Empresa como lo ha
realizado hasta ahora. Una vez dentro del menua principal del administrador de la IV
debe acceder a la carpeta “e-gestion” situada en el menu izquierdo de su pantalla.
Dentro de la carpeta “e-gestion” aparece una subcarpeta llamada “clientes”, desde la
que el administrador podra:

- Realizar la contratacion o la baja del producto.

- Acceso a la herramienta de usuario de e-gestion (si es usuario de ésta)
- Realizar la administracién de los usuarios de e-gestion clientes.

- Acceso a la herramienta de administracién de e-gestion clientes.

- Acceder a la ayuda de e-gestion
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AUTOMOVILES| ,uromévices marrinez
MARTINEZ admr utomo

Soluciones ADSL Mi empresa T Contratacidn T [ Acceso entorno de usuario
ﬂ e-oficina

| e-comercio
l:l Productos disponibles

=2 Solucién AD5L e-gestion clie
disfrute de las aplicaciones

| e-gestién t?:ujﬁuientes productos ya estan disponibles para su gestién en su Intranet grandes smprasas mediant
dientes b 1 licencia de uzuaria universal 50 MB zendlle sistama de 2lquiler
Contratadion / bajs b 30 MB sin asignar Solucién ADSL e-comercio |

o et Multipaquete - [t ey

F] Cormunicadén Una nueva Soludén ADSL e ha unido a su empresa, nusue Terminal Punto de We

Saolucidn ADSL e-comerdo Tiends

Los elermentos de esta nueva Solucidn ADSL estdn ya disponibles desde esta
Intranet Yirtual para su configuracidn,

@ Ayuda SERVICIOS RECOMENDADDS

Seguridad — > o Extranet: nueva opcidn adicional, U

€SABIA QUE...7 dizco duro virtual para los colabarac

- de su empresa que no son miembr
Servicios

su e-oficina, (Disponible sdlo 2 part
e-oficina Ernprasa).

@ Adrninistracion de Banesto,

e-gestitn dientes

. . Ahora, con la nueva e-oficina de Soluciones ADSL, puede personalizar el color
<[ ). desuintranet asi como la configuracidn de la pSgina de inicio de los usuarios

Net-Lan de su ernpresa, éCérma? Es fidl y rdpida, iComprugbela!

o Antvirus con este servicio, ya no
| wi-Fi necesitard actualizar constanternent
antivirus de su ernpresa, que estar:
siempre segura.

Detalle de pantalla de acceso al servicio con e-gestion clientes contratados

En los siguientes apartados se describen todas las funcionalidades con mayor detalle.
2.2 Contratacion de e-gestion clientes

El administrador accedera a la opcién “contratacion / baja” para:

- Dar de alta o de baja el servicio.
- Para contratar licencias adicionales del mismo.

Detalle de pantalla de contratacion de nuevos médulos

clientes tratacion / baja

Contratacion e-gestion clientes

Por favor, lea atentamente las Condiciones Generales de Solucidn ADSL e-gestidn clientes, marque |3 caszilla "Acepto El Cliente" »
pulse en el botdn acepto, que le mostramos al final de esta pagina, para continuar con el proceso de contratacian.

COMDICIONES GEMERALES DE SOLUCION ADSL E-GESTION CLIEMTES

Ie

l4

Acepto Telefonica de Espana, SAU
% Condiciones Generales

Acepto El Cliente
{” Condiciones Generales (TdE) v Clausulado Tratamiento Datos Personales por el Encargado (TERRA)

Acepto Terra Metworks Espafia, SAU

% Clausulada Tratamiento Datos Personales por el Encargado

| ACEFTO | | MO ACEFTO

Como primer paso en la contratacién, el administrador debe leer y aceptar las
condiciones legales del servicio.
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Una vez aceptadas las condiciones legales el administrador de la Intranet Virtual debe
determinar:

- Los “usuarios” que accederan al servicio e-gestion clientes.

- El “Gestor Delegado”: El administrador de la Intranet Virtual siempre
gestionara la aplicacién y ademas, opcionalmente, puede designar a un Gestor
Delegado para que realice las mismas funciones que el Administrador, excepto
la contratacion y baja de licencias adicionales de e-gestion clientes y la
asignacion/ desasignacion del gestor delegado.

Contratacion / baja => Administracion de usuarios

Administracidn de usuarios

FPara continuar con el proceso de contratacion del servicio e-gestidn clientes, seleccione aquellos usuarios de su Intranet a los que desea
acceso a e-gestidn dientes, Recuerde que tiene |a opcidn de designar un gestor delegado, que compartird con usted las tareas de

adrninistracidn de la aplicacidn, asi coma |a asignacidn/desasignacidn de usuarios de e-gestidn clientes, Es decir, puede usted designar :
un gestor delegado v éste posterormente puede encargarse de la asignacién de usuarios del servicio, Usted, como administrador de la |
wirtual, serd siempre Gestor Principal de e-gestién clientes, Si desea adernds ser usuario de |la aplicacidn, selecciénela en la casilla de u

Importante: la asignacidn de usuarios y gestor delegadao es comun para todos los mddulos del servico e-gestidn clientes que haya cont

Nombre Gestor e-gestion clientes U::'f:::z;;iejigs;;
ﬁ'ﬁ Maria Pérez Gestor principal =
ﬁﬁ Usuariouno Martinez C [
ﬁé Usuariodos Martinez & -
ﬁlﬁ Usuariotres Martinez s O

5i necesita mas licencias de usuario, posteriormente puede contratarlas desde |a opcidn de "Contratacién® 2n e-gestidn clientes en su I
Wirtual,

[ AoerTAR | | sAncELAR |

El administrador de la Intranet Virtual podra elegir ahora 0 méas tarde accediendo a
“Administracion de Usuarios” dentro de la carpeta clientes, a los usuarios de su
Intranet Virtual que accederan a la aplicacién e-gestién clientes asi como el Gestor
Delegado de la misma.

El Administrador validard con el botén “Aceptar”. Tras realizar esta accion nos
aparecera una pantalla de confirmacién de contratacion del servicio.

2.3 Gestion de Bonos

Para contratar los bonos para el envio de SMTs deber& hacerlo desde el menu de la
Intranet de Soluciones con la condicion de que haya adquirido el Médulo de
Comunicacioén de e-gestion Clientes.

El servicio SMT permite el envio de mensajes de texto a cualquier movil nacional.

El servicio ofrece caracteristicas de valor afiadido como son el envio de multiples
mensajes Yy la visualizacion de los mensajes enviados; se dara informacion sobre el
estado del mensaje, la fecha y hora de envio, nimero de teléfono de destino y texto
enviado, etc.
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e-gestidn Los siguientes productos va estdn disponibles para su gestidn en zu Intranet aplicaciones de las grande:
Wirtual: ermmprezas mediante un ser
E dientes B 1 licencia de usuario universal 50 MB zisterna de alquiler,

= . S0 ME =i i .
Contratacian / baja 4 in asignar

Adrninistracidn
de usuarios

@ Cormunicacian

Solucidn ADSL e-comercio
§ brinda una pasarela de pac
B z=gura =n su tienda virtual
el nuevo Terminal Punta de
Wenta de Banestao,

Multipaquete
Uns nueva Solucén ADSL =& ha unida a zu ermpresa,
. Solucidn ADSL e-cornercio Tienda
Contratacion Bonos Los elernentos de esta nueva Solucidn ADSL estin ys disponibles desde esta
Beme Fom Intranet Virtual para su configuracidn,

i SERVICIOS RECOMENDADOS
[ zona smT

b Ulirmos Menzajes T o Extranet: nueva opcidn adicional, |

b Histérico Mensajes <SABIA QUE disco dure virtual para los colabers

& Adrninistracién de su empresa que no son miemb
Sacestisnlclisntes Ahora, con la nueva e-oficina de Soluciones ADSL, pusde personalizar el de su e-oficina. (Disponible sélo a

@ Ayuda color de su intranet asi como la configuracidn de la pagina de inico de los de e-oficina Empresa).
Ususrios de su empresa, éCame? Es facl y répide. iCornpruébelo!

@ Antivirus con este servicio, ya no

Seguridad i "
2 necesitard actualizar constanterner
artivirus de su ernpresa, que estal
Servicios siempre segura.
Neat-Lan
Wi-Fi

2.3.1 Contratacion

El envio de SMT se realizara a través de puntos que se comercializan en bonos de
100 o 250 puntos.

Para contratar los bonos el administrador de la solucion de Empresa debera acudir a la
Intranet y acceder a e-gestion, ahi pulse sobre "clientes", una vez ahi pulse sobre
"comunicacién" y luego sobre "contratacién bonos” == .

automoviles.

Soluciones ADSL @ Inicio Mi empresa Contratacién [E Acceso entormo de usuario
e-oficina
»| e-comercio | Contratacidn de bonos para envio de 5MT y faxes [

Desde esta pagina usted podrs contratar bonos 100 puntos o bonos de 250 puntos para el envic de SMT y de faxes a través de
mddulo de Carnunicacidn de Solucidn ADSL e-gestidn Clientes®,

Entes Podrd contratar tantos bonos comao desee, Sdlo debe seleccionar el tipo de bono que desea contratar (100 & 2500 v pulsar en el

Contratacién / baja da afts. A continuacién, le aparecers una ventana en la que debard introducir el ndmero de bonos que desea contratar,
g Administracién .
¢l uEERias 5> Condiciones de los envios:

&) comunicacién . ) ) . . L ) )
. Envio SMT: cads mensaje enviado a un ndmero de taléfona méuil nacional consurme un punto. S deses enuiar un mismo means

Contratacion Bonos warios destinatarios, consumira tantos puntos como destinatarios tenga el SMT,
Zona Fax - s . . . . q q .
- Envio fax: el precio final del envio dependers del nimero de pdginas que incluya el documento, destinatarios v zona de envio,
“F zana sMT
AT EER (*) £ servicie de contrataciin de boros de puntos sdlfo ests disponible pars clientes que tengar contratade el mddule de Comunicacién de 5
e-gestién clientes ADSL e-gastidn Clientes
@ fenele Pulsando sobre cada tipo de bono le mostraremos el precio,
Seguridad Ocultar ayuda @
Servicios [& alta
etLom |T|p0 iy — reides
* 5 Bono Cormunicaciones 100 1 (100 puntos)
Wi-Fi
h " (5 Bono Cornunicaciones 250 0 (0 puntos)

Desde esta pagina el Administrador podra contratar 2 Tipos de Bonos de Puntos:

- Bono de 100 puntos
- Bono de 250 puntos
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Para ello debera seleccionar el tipo de bono que desea del campo desplegable que
aparece en la pantalla. Una vez que haya seleccionado el paquete debe pulsar sobre
el boton alta [#. Le saldra una nueva pantalla en donde le pedira que indique el
namero de bonos que desea contratar. Luego pulse sobre aceptar.

/43 soluciones ADSL - Microsoft Internet

Indique el nimero de bonos de 100 que desea contratar v pulse
en 2| botdn Aceptar

Cantidad: FeER T

El Administrador podra optar por contratar tantos bonos de puntos como considere
necesario, sin limite mensual. Una vez que haya seleccionado el tipo de paquete que
quiere contratar podra introducir el niumero de bonos que quiere adquirir en la casilla
“Cantidad” que aparece en la pantalla. La contratacion de cada paquete se realizara
de forma individual, por lo que si desea adquirir un bono de 100 puntos y otro de 250
puntos debera realizar este proceso 2 veces.

Los paquetes son acumulables, por lo que un administrador podra contratar mas de un
paquete y no esperar a que su saldo sea 0 para poder contratar de nuevo.

Por cada envio a un numero de teléfono movil nacional, o fax al que realice el envio
consumira un punto.

Los paquetes de puntos tendran caducidad de un afio al término del cual sus puntos
se eliminaran automaticamente y la vigencia de los mismos durara hasta que se
consume el dltimo punto del paquete.

Realizado lo anterior le aparecerd la pantalla de confirmacion en la que se comunica
gue el proceso de contratacion ha finalizado con éxito.

rzo de 2004

AumHﬂ'u'IlES AUTOMOVILES MARTINEZ

MART I NEZ admin@automoviles.mig.soluciones2003.net

Soluciones ADSL 2y Inicio Mi empresa Contratacién [ Acceso entormo de usuario

| e-oficina

| e-comercio Contratacidn de bonos para envio de 5MT y faxes E

La contratacidn de 1 bono /s de 100 puntos se ha compl do cormrect: t

E e ntes Enunos instantes tendrd disponibles los bonos de puntos para realizar los envios deszce el médulo de Comunicacidn de Solucidn
e-cestidn Clientes,

Contratacién / baja
& ;‘:dministr_'acién
= usuarios
@ Cormunicacion
Contratacién Bonos
Zona Fax
“F Zona sMT

Adrninistracién
e-gestidn cientes

E’ Ayuda

Seguridad

Servicios

Net-Lan

| wi-Fi
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2.3.2 Mensajes Enviados

Desde la opcion “Ultimos Mensajes” podra consultar los tltimos 10 mensajes enviados
por usted.

: de marzo de 2004 Buscador Callejero Guias soluciones ADSL

AUTOMVILES AUTOMOVILES MARTINEZ

MARTINEZ =dmin@automoviles.mig.soluciones2003.net

fuci Inicio [y Miempresa B Contratacién Acceso entorno de usuario
oluciones P
e-oficina
3| e-comercio | <3 ver % Acualizar
- OIG -
ST fiimos Mensajes [
Fecha enuic v |Hora Mo desting Usuario A= Estado
dientes consurnidos
Contratacién / baja Mo hay mensajes

@; Adrninistr.’aciér\

de usuarios

] comunicacién
Contratacidn Bonos
Zona Fax
“f zana sMT

¢ Ulimos Mensajes

b Histérico Mensajes
Adrministracian
e-gestidn dientes

[# ayuds

Seguridad

Sarvicios

Net-Lan

Wi-Fi

En la lista de mensajes aparece la siguiente informacion:

- Fecha de envio

- Hora de envio

- N° de teléfono de destino

- Usuario que realiza el envio

- Puntos empleados en el envio del mensaje
- Estado del mensaje

Desde esta ventana apareceran los siguientes botones:

a) Ver
b) Actualizar

a) Ver: Para poder visualizar el texto del mensaje asi como los teléfonos a los que se

. . , , ] 7
ha enviado el mensaje podra pulsar sobre el boton 'E'. Recuerde que aparecerd una
fila por cada envio que haya realizado, si quiere conocer el total de teléfonos a los que

. . , -
se ha enviado el mensaje debera pulsar en il

Guia de Administrador 9
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*B Mensaje enviado

M? destino:

Fecha de envio:

Hora de envio:

Texto: IZ‘

CERRAR

En cambio si lo que quiere ver es sobre un envio de fax le saldra la siguiente pantalla:

Envio fax

MM destnos

Fecha de envio:

Hora de envio:

Archivos adjuntos enviados: IZ'
=]
Texto: IE'
[~]

CERRAR |

b) Actualizar: permite la actualizacién de la informacion que se muestre en pantalla.

2.3.3 Historico

Para consultar el histérico de mensajes enviados, debera acceder a dicha opcidn
desde el menu principal y posteriormente seleccionar las fechas entre las cuales
quiere realizar la consulta. EI administrador de la Intranet Virtual podra también
seleccionar el usuario sobre el cual desee hacer la consulta.

Guia de Administrador 10
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@ Ayuda

Zona SMT = Histdrico de mensajes

Introduzca las fechas entre las que quiere consultar el estado de los mensajes enwiados y pulse en el botén de consaftar,

Puede realizar una blisqueda genérica de los envios realizados por todaos los usuarios del servicio, o la blisqueda de los envios
realizadas por un determinado usuaria,

Dia Mes Afio Usuario
Desde: |1 vl Ienero vi |2004 vI
ITodos vi
Hasta: |1 vl Ienero vl |2004 -I

El usuario una vez que haya seleccionado el intervalo de fechas dentro del cual quiere
realizar la consulta deberd pulsar el boton "consultar". A continuacion le apareceran
todos los mensajes enviados entre las fechas seleccionadas con la misma informacién
que al consultar “Ultimos Mensajes”.

2.3.4 Consulta de Saldo

Desde la Intranet virtual el Administrador podra en cualquier momento consultar el
saldo de los paquetes que tuviera contratados. Para ello deberd acceder a e-gestion,
ahi pulse sobre "clientes", una vez ahi pulse sobre "comunicacion" y posteriormente en
“Consulta de saldo”.

ll]Tl]Hn'ﬂlES AUTOMOVILES MARTINEZ

MARTINEZ admin@automoviles.mig.soluciones2003.net

Soluciones ADSL 2y Inicio Mi empresa Contratacidn [& Acceso entorno de usuario

e-oficina

| e-comercio | Consulta de salde bonos comunicacién

d

Saldo Disponible Puntos Consumidos de Bonos

E clientes
Contratacian / baja
Administracién
de usuarios

500 puntos

0 puntos

Bonos de 500 puntas: 5
Bonos de O puntas: 0

Consunio por Usuario

F] cermunicacisn Usuario Servicio Puntos Conaumidos

Contratacién Bonos
< tonsulta de Saldo

[ Zona Fax
= Consulta de Saldo

“H 2zona SMT
Administracidn
e-gestidn cdientes

|:? Ayuda

Seguridad

Servicios

Net-Lan

| wWi-Fi

En esta pantalla se mostrara de forma detallada el nUmero de paquetes contratados, el
saldo total disponible, los puntos utilizados desde e-gestion Clientes, asi como, los
usuarios que han enviado mensajes.

2.4. Contratacion de licencias adicionales

En caso que el administrador necesite contratar licencias adicionales para facilitar el
acceso a la herramienta de e-gestion clientes, el administrador de la herramienta debe
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seleccionar en la opcién de contratacion / baja del servicio la opcién “contratar
licencias adicionales para e-gestion clientes”. Tras esto nos aparecera la siguiente
pantalla:

Contratacion / baja Contratacion / baja

Contratacidn licencias adicionales para e-gestidn clientes

Para proceder a la contratacidon de licencias adicionales de usuarios del servicio e-gestidn dientes, ezcriba &l ndmero de lizencias que desea y

pulse en contratar, Tenga en cuenta que estas licencias son cormunes atodos los modules de e-gestion clientes gue tenga contratados su
organizacidn,

Cantidad: |1
(*) Importante:

- El precio de las licendas adicionales de e-gestion clientes varia en funcdn del ndrmerc de mddulos del servicic que tenga contratados su
organizacidn, Yer preciss

- Una vez finalizado el proceso de contratacidn de licencias adicionales ce e-gestidn clientes, debersd proceder, usted o 2l gestor delegado de -
gestidn, a asignar estzs licencias disponibles a los usuarios de la Intranzt Virtual que deszee, Para ello, deberd ir a la opcidn Administracion
Usuarios del apartado e-gestién de su Intranet, Posteriormente, le recardamos, usted o el gestar delegade de e-gestion deberan asignar los
permisos necesarios a cada usuario desde el web de administracidn del servicio,

En esta pantalla el administrador debe introducir el nimero de licencias adicionales
gue desee contratar y pulsar el botén “aceptar”. Le aparecera una pagina informativa
que incluye con el precio total de las licencias contratadas y debera pulsar el botén
“continuar” para avanzar en el proceso de contratacion.

Contratacion / baja Contratacion / baja

Contratacidn licencias adicionales para e-gestion clientes

A continuacidn le detallarnos el precio de las licendas adicionales que usted desea comtratar, El immporte indicado como Total, es la cuota
mensual que debera abonar por la utilizacidn de estas licencias adicionales, Para continuar con el proceso de contratacion de licencias
adicionales, pulse en el botén contiraar que le rmostrarnos al final de la pagina.

Namero Licendias adicionales Precio unitario*) Precio total (*)
ul u}
Precio Total Mensual o+)

[*] IY'a no incluido, Precio en euros

CONTINUAR

Contratacion / baja Contratacion / baja

Confirmacion contratacidn licencias adicionales para e-gestion clientes

iDesea contratar 1licencials de e-gestidn Clientes?

| ACEFTARR | | CHMCELAR

Tras esto la herramienta muestra una pantalla de confirmacién de la contratacion con
el nimero de las licencias adicionales pedidas. Tras pulsar el botén “aceptar” el
administrador debera proceder a asignar las licencias adicionales contratadas a los
usuarios que desee, como se muestra en la imagen siguiente.

Confirmacion contratacion licencias adicionales para e-gestion clientes

*#¢fPpantalla comdn de contratacidn para aquellos usuarios que tengan o no e-gestidn clientes f/**

La operacidn de contratacién de licencias adicionales ha finalizado con éxito.

Ahara, puede proceder 3 asignar estas licendias disponibles 3 los usuarios de |3 Intranet Widual, (*)
ASIGHAR LICENCIAS

[*] Recuerde que la asignacién de las licencias disponibles puede realizarla en cualquier mmormento, desde la opcidn
Administracidn de usuaros (carpeta e-gestidn clientes), tanto usted como el gestor delegado de e-gestidn clientes si lo
hubiera, Una vez hecho esto, se debers asignar unos permisos determinados a cada usuario desde el web de administracidn
de e-gestidn clientes, opcidn Administracidn e-gestion clientes [carpeta e-gestidn cientes).
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NOTA: Se debe recordar que el tener contratadas licencias adicionales en Soluciones
de respuesta Empresarios no implica el tener contratadas licencias adicionales en la
herramienta e-gestion, es decir si un administrador tiene contratadas 2 licencias
adicionales en su solucion y desea que todos los usuarios accedan a e-gestion,
deberd contratar dos licencias adicionales en e-gestiébn para que dichos usuarios
puedan acceder a todos los médulos contratados.

2.5. Administracién de usuarios de e-gestién clientes

En las siguientes pantallas que le aparezcan podra realizar la gestion de usuarios de
e-gestion clientes.

Para realizar la administracion de los usuarios de la herramienta pulsaremos la opcién
Administracion de usuarios”.

Desde esta opcion podremos asignar o desasignar el administrador delegado de la
aplicaciéon asi como a los usuarios que accederdn a la misma. Para decidir que
usuarios o gestores figuraran en la herramienta sélo tendra que seleccionar al mismo
en las columnas que desee. Se debe recordar que sélo se puede seleccionar un
“gestor delegado” ademas del “gestor principal” (el administrador de la Intranet
Virtual) que aparece seleccionado por defecto en la pantalla. Debajo de la columna de
Usuarios e-gestion clientes aparece el contador de las licencias que tiene disponibles
el administrador de la herramienta para facilitar el acceso al servicio.

AUTOMOVILES. ~uromoéviies marTinez

s MART[NEZ martinez @automovilesmartinez.mig.soluciones 2003 .net

Soluciones ADSL £y Inicio Mi empresa Contratacién [ Acceso entorno de usuario
e-oficina Contratacion / baja => Administracion de usuarios
&-CoOmEercio |Administraci6n de usuarios
Desde aqui podrs ssignar y desasianar ol gestor delegado y usuaria dal sernicio a-gestién dientes, Ls ssignacién que reslice serd o
todos los médulos de e-gestién clientes que tenga contratados. Posteriormente, desde el web de administracién de e-gestidn client:
E lient (opcidn Administracion e-gestion clientes) tanto usted como el gestor delegado podran asignar a cada uno de estos usuarios los pe
clientes necesarios para la utilizacién de la aplicacién e-gestién dientes,
Contratacidén / baja
Administracién Para comenzar con el proceso de asignacién, selecdone en las columnas el perfil que desea para cada usuario de su Intranet Virtua
B e venarios Usted, corno Administrador de la Intranet Virtual, serd siernpre Gestor Principal de e-gestidén clientes, pero tiene la posibilidad de ele

A gestar delegado que compartird con usted las tareas propias de la administracién de la aplicacidn,
@ Cormunicaddn

@ Adrinistracién
e-gestidn clientas

@ Avuda Recuerde que los cambios que realice sobre los usuarios/gestor de e-gestién dientes afectardn al acceso al servicio de los mismaes,
que le recomendamos que se lo comunique a los usuarios afectados,

Si desea que usted wo =l gestor delegado de |s aplicacién sea ademds usuario de la misma, debe seleccionar ambas columnas,

Seguridad
. Usuarios e-gest
Servicios Nombre Gestor e-gestion clientes clientes
MN® Licencias dispon
Net-Lan
i Maria Pérez Gestor principal I
Wi-Fi
08 Ueuariouno Martinez o W
B8 Ususriodos Martinez 8 ™
ﬁﬁ Usuariotres Martinez « |7

Una vez configurados los usuarios que accederan a la aplicacién, el administrador
accederd al entorno de administracion de ésta desde la opcion “Administraciéon
egestion clientes”. En el caso de que el administrador de E-gestion clientes sea
también usuario de la aplicacién, la pantalla de administracion dispondra de un acceso
a e-gestién clientes como usuario “Acceso a e-gestion clientes”.
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2.6 Baja del servicio e-gestion clientes

Para dar de baja el servicio e-gestidn clientes, el administrador debe acudir a su
Solucion de Empresa, acceder a la carpeta de “e-gestion clientes” y dentro de
“Clientes” debe seleccionar la opcién “Contrataciéon / Baja”. Una vez seleccionada
esta opcidn pulsaremos la opcién “Baja de e-gestiéon Clientes”.

Una vez seleccionada la opcion de baja, la pantalla siguiente nos recuerda que
debemos exportar todos los datos que tengamos introducidos en e-gestién clientes
con el fin de no perder los mismos antes de realizar el proceso de baja del servicio.
Una vez realizado esto podremos continuar con el proceso de baja en la opcién
Comenzar con el proceso de baja de la opcién e-gestion clientes”.

El cliente debe aceptar las condiciones legales del proceso de baja del servicio.

clientes => Contratacion / baja

Baja e-gestion clientes

Antes de confirmar la baja del servicio e-gestian dientes, por favor, lea detenidamente las condiciones generales del servicio, marg
casilla " Acepto El Cliente™ y pulse en 2l botdn #cepbo, que le mostraros al final de esta pagina,

CONDICIOMES GEMERALES DE SOLUCION ADSL E-GESTIOM CLIENTES

Acepto Telefdnica de Espana, SAU
% Condiciones Generales

Acepto El Cliente
{* Condiciones Generales (TdE) v Clausulade Tratariento Dato: Perzonales por 2l Encargado (TERRA)

Acepto Terra MNetworks Esparia, SAU

% Clausulado Tratamiento Datos Personales por el Encargadae

[ AcerTO | [ Mo AcerTo

Aparece otra pantalla recordatoria sobre la “exportacion de datos del servicio”. Tras
pulsar la opcién aceptar aparece la pantalla de confirmaciéon de baja del servicio.

Finalmente le aparecera una pantalla confirmandole que la baja se ha realizado
correctamente.

2.7 Baja de licencias adicionales contratadas

Para dar de baja las licencias adicionales contratadas en e-gestiéon el administrador
debe seleccionar la opcion “Contratacion / Baja”, tras esto seleccionaré la opcién “Baja
de licencias adicionales para el servicio e-gestion clientes”.

Una vez seleccionada esta opcion el administrador visualizara un mensaje de aviso
con el fin de recordarle que debe desasignar las licencias adicionales contratadas
antes de proceder a la baja de las mismas.
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Baja de licencias adicionales para e-gestion clientes

Licencias adicionales

Contratadas Asignadas

2 o

Antes de proceder a la baja de licencias adicionales de e-gestidn cientes, recuerde que debera desasignar previamente sobre
los usuarios tantas licencias cormno desea dar de baja. Esta operacidn la podra realizar desde |la opcidn "Administracidn
Usuarins",

C: Baja de licencias adicionales para e-gestion clientes

Tras validar dicha opcién el cliente visualizara una pantalla donde introducira el
namero de licencias adicionales que desea eliminar.

Baja de licencias adicionales para e-gestion clientes

Por favor, indique el ndmero de licencias que desea dar de baja v pulse en el botdn de aceptar

5u organizacidn tiene desasignadas x licencias adicionales (*]).
5 : : ; ey
Mirnera de licencias que deszea dar de baja: | ACEETHR ]

(*)] Recusrde que el ndrmero de licencias que podrd dar de baja, dependers del ndrmere de licencias que ustad previamente
hava desasignado a los usuarios del servicio e-gestidn clientes, Las licencias adicionales son comunes a todos los madulos de
e-gestidn clientes que tenga contratados, con lo gue la baja de asz mismas también aplicard a todos los mddulos contratados.

Esta pantalla indica el namero de licencias adicionales que el cliente tiene
desasignadas, tras introducir el nimero de licencias que desea dar de baja el cliente
pulsara el boton de aceptar”. Tras esto la aplicacion facilitard el mensaje de
confirmacién de baja de las licencias adicionales.

3. Acceso al entorno de administracion

El Administrador de la Intranet Virtual puede acceder al entorno de administracién
pulsando sobre “Administracién e-gestion clientes, esta opcion dentro de clientes en el
menu e-gestion dentro de la Web de administracién de la Intranet Virtual, igualmente
puede hacerlo desde el entorno de usuario, pulsando en la parte de debajo de la
pantalla sobre el menu “E-Gestidon", este se desplegard y le saldran unas nuevas
opciones en donde debe seleccionar "administraciébn de e-gestién clientes" para
acceder al servicio.

La primera pantalla que se muestra al administrador / gestor de la aplicacion e-gestion
clientes es la siguiente:
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En caso de que usted haya incluido el logo de su empresa en la Intranet Virtual, éste
seréa reproducido en la aplicacion de e-gestion clientes automéaticamente, tal y como se
muestra en la imagen anterior.

El administrador dispondra desde esta pantalla de cuatro opciones para parametrizar
su modulo de ventas:

Gestion de productos
Personalizacion de campos
Gestion de usuarios
Importacion de datos

VVYY

Estas tareas son comunes al gestor delegado de la herramienta, esta opcion de gestor
delegado so6lo podra determinarla el administrador de la herramienta.

El gestor delegado accedera a su Solucion de Empresa como usuario y dispondra de
dos opciones en la carpeta de e-gestion:

» Administracion de e-gestién clientes
» Administracion de usuarios

Desde la “administracién de e-gestion clientes” el gestor delegado puede realizar las
mismas tareas desde el Web de administracién de e-gestion clientes.

Desde la “administracion de usuarios de la Solucion de Empresa” el gestor delegado
podré realizar las modificaciones que desee sobre los usuarios de e-gestion clientes
excepto la modificacién de la gestién delegada del mismo.

Guia de Administrador 16
Solucién de Empresa
e-gestién clientes



Telefoniica

MHI]HI]'u'ILES AUTOMOVILES MARTINEZ

utomoviles.mig.soluciones2003.net

MARTINEZ =dmin

Soluciones ADSL

e-oficina

3

e-comercio

dliantas

Contratacién / baja
Administracién

de usuarios

#

& Comunicacién
Adrministracian
e-gestion dientes

[7 Ayuda

Contratacién

@ Inicio

Contratacién / baja

E Acceso entormno de usuario

Mi empresa

Administracién de usuarios

Administracién de usuarios

Seguridad

Servicios

Desde aqui podrd asignar y desasignar el gestor delegado y usuario del servicio e-gestidn dizntes. La asignacién que realice serd cami
todos los mddulos de e-gestion clientes que tenga contratados, Posteriormente, desde el web de administracion de e-gestion clientes
(opcién Administracién e-gestién clientes) tanto usted como el gestor delegado podrin asignar a cada uno de estos usuarios los permi
necesarios para la utilizacién de la aplicacidn e-gestidn clientes,

Para cornenzar con el proceso de asignacion, seleccione en las columnas el perfil que desea para cada usuario de su Intranet Wirtual,
Usted, como Administrador de |a Intranet Virtual, serd siempre Gestor Principal de e-gestion dientes, pero tiene la posibilidad de elegir
gestor delegado que compartird con usted las tareas propias de la administracién de la aplicacién,

Si desea gue usted o el gestor delegade de la splicacién sea ademds usuario de |a misma, debe seleccionar ambas columnas.

Fecuerde que los carnbios qus reslics sobre los ususrios/gestor de =-gestién clientes sfectardn al scceso al seruicio de los mismas, con
Aue le recornendarnos que se lo romonique a los usuarins afectados,

Usuaros e-gestion
clientes
N® Licencias disponible

v

Nombre Gestor e-gestién clientes

ﬁﬁ Lorenzo Sdrmez Gestar principal

c -

ﬁﬁ Javier Rodriguez

08 maria Antequera

ENYIAR CAMCELAR

El gestor delegado puede ser a su vez usuario de la herramienta e-gestién Clientes.
En este caso el gestor dispondra de una pantalla con el siguiente aspecto:

AUTOMAVILES AUTOMOVILES MARTINEZ

MARTINEZ =dmin

utomoviles.mig.soluciones2003.net

Soluciones ADSL

e-oficina

e-CoOmercio

e-gestién

cliantas

Contratacidn / baja
Administracién
de usuarios

@ Cormunicacian
Administracidn

a-gestién cientes

@ Ayuda

Mi empresa

T = contratacién

AVISOS

[7] Productos disponibles
Los siguientes productos va estan disponibles para su gestién en su Intranet
wirtual:
b 1 licencia de usuario universal 50 MB
B 50 MB cin asignar.

T [& Acceso entorno de usuario

NOVEDADES

Solucién ADSL e-gestidn cliente
disfrute de las aplicaciones de |
grandes empresas mediante ur
sencillo sisterna de alguiler,

Solucién ADSL e-comercio |e
brinda una pasarela de pagos
segura en su tienda virtual con
nuevo Terminal Punto de Venta
de Banesto,

Multipaquete

Una nuevs Solucién ADSL se ha unido & su empresa,

Soluddn ADSL e-comercio Tienda

Los elernentos de esta nueva Solucidn ADSL estdn ya disponibles desde esta
Intranet Wirtual para su configuracian,

SERVICIOS RECOMENDADOS

seguridad

Servicios

Net-Lan

Wi-Fi

Extranet: nueva opcidn adicional, Un
dizco duro wirtual para los colaboradore
de su empresa que no son miembros ©
su e-oficina, [(Dispanible sdlo a partir dv
e-oficina Empreszal,

#hora, con la nueva e-oficina de Soluciones ADSL, puade personalizar el color
de suintranet asi comne |a configuracisn de |a pagins de inicio de los usuarios
de su empresa. cCémo? Es fécil v rpido. iCompruébela!

[=] - .
Antivirus con ests seruidia, ya no

necesitard actuslizar constantemnente lc
antivirus de su empresa, que sstard
siempre segura,
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4. Gestion de productos
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4.1 Productos

Desde esta pantalla el Administrador o Gestor Delegado de la Aplicacién creara tanto
las Lineas de Negocio (situadas a la altura de las Oportunidades de Venta,
Prestaciones de Servicio e Incidencias de Soporte), como los Productos que se
encuentran a la altura de las Compafiias y los Individuos, en el momento en que se
asignan fras una venta. (Ejemplo: Linea de Negocio: Gran Clase _ Producto: Mercedes Clase A)

NOTA: Los productos se estructuraran por grupos pudiendo estos contener
productos o nuevos subgrupos.

4.1.1 Alta de productos

Para dar de alta un producto al Administrador deberé pulsar el icono [&.

Dependiendo del nivel en el que se encuentre esta accidn creara un nuevo grupo o un
nuevo producto. En ambos casos apareceran a la derecha una serie de campos que
se deberan cumplimentar para completar el alta.

4.1.2 Creacién de Grupos de Producto

El Gestor debera acceder a la parte de “Productos” y crear el Grupo.
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El Gestor debera cumplimentar la siguiente informacion:

» El primer campo ID de Grupo, nunca lo cumplimentara el Gestor, ya que es un
valor alfanumérico que la Aplicacion va otorgando automaticamente a los
registros que se crean.

> Nombre del Grupo, donde el Gestor establecer4 el nombre del Grupo del
Productos que quiera crear.

» Grupo Padre, es un campo que muestra si dicho grupo depende a su vez de
otro grupo ya creado en la aplicacion.

NOTA: Su cumplimentacion no es obligatoria.

» Grupo Activado, el hecho de marcar este campo hace que posteriormente
dicho grupo se muestre en la parte de Productos de e-gestién Clientes. Esta
opcién nos sirve para mostrar a nuestros usuarios si tenemos disponibilidad o
no de un producto sin tener que darlo de alta o de baja en funcién de dicha
disponibilidad.

4.1.3 Creacion de productos (ejemplo)

Se creard el producto Peugeot Flash dentro del grupo que se cred anteriormente. El
Gestor se posiciona en el Grupo Peugeot lo despliega y desde ahi crea el nuevo
producto, que es uno de los tipos de coches de esta marca.
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Al igual que en la creacion del grupo de productos, el Gestor deberd cumplimentar la
siguiente informacion.

» Codigo de Producto, es una combinaciéon de letras y/o nimeros que el Gestor
asigna al Producto y directamente relacionado con el campo que le sigue. Es
como su abreviatura.
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» Descripcion, es el nombre del producto en cuestion
» Nombre Comercial del Producto

» Grupo Padre es un campo que muestra si dicho Producto depende de otro
grupo ya creado en la Aplicacion.

NOTA: Su cumplimentacion no es obligatoria.

» Activo, el hecho de marcar este campo hace que posteriormente dicho grupo
se muestre en la parte de Productos de e-gestion Clientes.

Ademas dentro de este apartado “Productos”, el Gestor va a ver también los campos
de usuario desplegando la opcién que se muestra en la ilustracion anterior.

Una vez posicionado en el Producto (en nuestro ejemplo Peugeot Flash), se muestra

en la parte derecha de la pantalla informacion relativa a dicho producto, y bajo dicha
informacion vemos los campos de usuario (Familia, Subfamilia y Clase).

Se deberd pulsar el icono guardar@ para proceder a guardar el alta.

4.1.4 Modificaciéon de productos y grupos

Para la maodificacion de grupos o productos, el Administrador seleccionard el item que
quiera modificar.

A la derecha apareceran los mismos campos que se han rellenado en el proceso de
alta.

Siguiendo con el ejemplo el Administrador cambiarad el Producto “Peugeot
Flash” por “Peugeot Flash ONE”.
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Una vez que modifica la Descripcion del Producto procede a guardar la accion
pulsando el icono El

4.1.5 Baja de productos y grupos

El Administrador se posicionard con el ratén en el grupo o el producto que quiera dar
de baja y pulsar borrar E
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En ese momento el grupo o producto aparecera tachado y habra que salvar los
cambios pulsando guardar E para que la baja sea realizada.

IMPORTANTE: En cualquier caso, es recomendable que en vez de eliminar los
registros, los marque como inactivos, con lo cual no perdera la informaciéon. A
no ser que la empresa no comercialice mas ese producto en concreto.

Cabe resaltar que el sistema no le permitira eliminar productos si se ha creado algun
registro de venta de ese producto, por lo que solo se podra inactivar.

El sistema ofrece las dos alternativas:

« Eliminar el producto: Si el usuario lo elimina y ese Producto ha sido utilizado en la
Aplicacion, le advertird que perdera informacion y referencias. Si por el contrario
elimina el Producto creado, pero no lo ha utilizado no perderia nada de informacion.

» Desactivarlo: La Aplicacién por otra parte ofrece la posibilidad de desactivarlo, de
manera que deja de aparecer en la estructura de carpetas y el usuario no lo visualiza,
pero se mantiene en el histérico. Para desactivar un producto simplemente desmarque
la casilla de activo.

Siguiendo con el ejemplo, el Administrador eliminara el Producto “Peugeot Van” dentro
del Grupo “Peugeot”:
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Una vez que el Producto aparece tachado, el Administrador procedera a guardar los
cambios pulsando el iconoEl.

4.2 Linea de Negocio de la Oportunidad de Venta

La Linea de Negocio es la agrupacion maxima de productos para su posterior
identificacion. (Ejemplo: Linea de negocio — Gran Clase, Producto — Mercedes
Clase A).

Cuando el Administrador crea estos valores, el usuario los visualiza en el campo Linea
de Negocio de “Oportunidades de Venta”, “Prestaciones de Servicio” e “Incidencias de
Soporte”, dependiendo donde se encuentre.

Guia de Administrador 21
Solucién de Empresa
e-gestion clientes



Telefoniica

4.2.1 Alta de Lineas de Negocio

Para dar de alta una Linea de Negocio al Administrador se posicionard sobre la parte
donde desee darla de alta (Oportunidades de Venta, Prestaciones de Servicio e
Incidencias de Soporte), a continuacion pulsara el icono y cumplimentara los

campos que le aparecen a la derecha:

> Codigo de Producto, es una combinacién de letras y/o numeros que el
Gestor asigna a la Linea de Negocio en cuestion, estando directamente
relacionado con el campo que le sigue. Es como su abreviatura.

> Descripcion, es el nombre que recibe la Linea de Negocio que se esta

creando.

A continuacién el Administrador creara la Linea de Negocio “Gran Clase” dentro de las

Oportunidades de Venta”.
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Una vez cumplimentados estos datos deber& salvarse los cambios pulsando sobre el

icono guardarEl.

4.2.2 Modificacion de Lineas de Negocio

El Administrador se posicionara sobre la Linea de Negocio que quiera modificar. A la

derecha de la pantalla, modificara la descripcion de dicha Linea de Negocio.

Siguiendo el ejemplo, el Administrador cambiara la Linea de Negocio “Gran Clase” por

“Clase Oro”.
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En la imagen se observa que el nombre que va a ser sustituido aparece con un “*” en
la parte izquierda de la pantalla.

Como siempre, una vez realizada la modificacion se pulsara sobre el icono para

guardar los cambios.

4.2.3 Baja de Lineas de Negocio

El proceso es exactamente igual que la Baja de Productos.

El Administrador se posiciona en la Linea de Negocio que quiere eliminar y pulsa el
icono 4.

Siguiendo con el ejemplo el Administrador eliminara las Linea de Negocio “Mediana
Clase PLATA” que habria creado previamente.

Como se ve en la imagen que se muestra a continuacion, la Linea de Negocio que va
a ser eliminada aparece tachada.
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Una vez que la elimina, pulsara el icono =l para salvar los cambios.

5. Personalizacion de campos

La “Personalizacion de campos” permite al Administrador o Gestor Delegado de la
Pyme la gestién y configuracién de 5 campos opcionales, para cada una de las partes
donde se ofrece esta funcionalidad: Compafias, Individuos, Productos, Incidencias de
Soporte y Prestaciones de Servicio.

Con estos 5 campos adicionales la Organizacion podra obtener informacién de sus
clientes de una manera mas detallada.

Para poder acceder a esta parte de la Herramienta de Administracion, el Gestor
pulsara la opcién “Personalizacién de Campos” dentro de la Pagina Principal de dicha
Herramienta.
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Esta parte de la Herramienta controla dos tipos de acciones:
* Definicién de los campos
* Valores de los campos

A continuacion se vera en detalle cada una de ellas.

5.1 Definicion de Campos

El Administrador dentro de esta parte de la Herramienta Administrativa de e-gestion
Clientes, definira el Tipo de lo campos que va a configurar.

Estos Tipos de campo pueden ser:

» Campo Texto: lo que le permitira al usuario a la hora de cumplimentarlo,
teclear informacion.

» Campo Lista Valores: lo que le permitira al usuario seleccionar un valor de
los que se le ofrezcan para completar la informacion que requiere dicho campo.

» Campo check: lo que permitira al usuario chequear o no dicho campo y asi
cumplimentar la informacion requerida.

5.1.1 Alta de valores

El Administrador se posiciona en la parte de la Aplicacién en la que desee afiadir
informacion, y pulsara el icono [&.

Siguiendo con el ejemplo, el Administrador creara un campo de usuario del Tipo Lista
de Valores que se llame “Color”, sera el mismo Administrador quien inserte los valores
que van a formar dicha lista.

Como se puede apreciar en la imagen el Administrador ha seleccionado el Tipo de

Campo: “Lista de Valores”, posteriormente pulsar el iconoEl para preceder a guardar
dicha accion.

Guia de Administrador 24
Solucién de Empresa
e-gestion clientes



Telefoniica

5.1.2 Modificacién de campos

El Administrador selecciona el campo que desea modificar, debera hacer el cambio
pertinente, bien de literal, bien de Tipo de Campo en la parte derecha de la pantalla.

Siguiendo con el ejemplo, el Administrador modificara la etiqueta del campo creado
previamente “Modelo” por “Marca”:
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Como se puede ver en la pantalla, a la izquierda de la misma el valor que aparece es
Modelo (marcado y con asterisco), y a la derecha aparece el Titulo del campo ya
cambiado “Marca”.

Una vez que se proceda a salvar los cambios pulsando el iconoEl, éstos quedaran
guardados, pasando a llamarse este campo “Marca”.

5.2 Valores de los campos

El Administrador accedera a esta parte de la Herramienta Administrativa, Gnicamente
cuando el campo que vaya a definir sea del Tipo “Lista de Valores”, ya que sera aqui
donde cree dichos valores.

5.2.1 Alta de valores

Siguiendo con el ejemplo establecido en el apartado “Definicion de los campos”, el
Administrador crearé el valor “Blanco” dentro del campo “Color”, campo que definié
previamente como “Lista de Valores”.

El Administrador acudird a la parte de “Productos”, una vez aqui, desplegara esta
seccién y pulsara el icono® para insertar el primer valor del campo “Color”:

A la derecha de la pantalla el Administracion observa:

> Valor: Casilla donde el Administrador debe introducir uno de los valores que
formaran este campo, segun nuestro ejemplo “Blanco”.
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»  Valores existentes: Listado de valores que los muestra segun la primera
letra del nuevo valor que se esta insertando, con el fin de conocer si ese nuevo
valor existe o no en la Aplicacion.

Por tanto se introduce el valor “Blanco” en la casilla "Valor" y se guardan los cambios
pulsando el icono guardar El
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Esta operacion se repetira tantas veces como nuevos valores se deseen insertar en el
campo que, posteriormente en la Aplicacion, visualizara el usuario.

5.2.2 Modificacion de valores

No se puede modificar ningun valor creado previamente, ya que esta accion alteraria
los identificadores internos que va generando la propia Aplicacion.

5.2.3 Baja de valores

El Administrador se posicionara sobre el valor que desee eliminar, y pulsara el icono ,
dicho valor aparecera tachado (marcado para borrado), y el Administrador procedera a
salvar la accion pulsando el icono .

Siguiendo con el ejemplo, el Administrador eliminar4 el valor “Rojo” que cred
previamente para formar parte de dicha Lista.
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6. Gestion de Usuarios y Grupos

E-gestion Clientes se compone de una serie de apartados que muestran cada una de
las partes de la Aplicacion por pantalla y son: Compaiiias, Individuos, Registro de
Productos, Gestor de asuntos, Oportunidades de Venta, Informes, Exportacion,
Incidentes de Soporte, Prestaciones de Servicio y Gestion de listas.

Cada uno de estos apartados conlleva una serie de acciones (afiadir, modificar,
eliminar, exportar...), las cuales se explican a lo largo de este apartado.

E-Gestion clientes dispone de una herramienta de seguridad y control para que el
Administrador o Gestor Delegado otorgue a los usuarios los permisos necesarios de
acceso a las diferentes funcionalidades de la Aplicacién y las acciones que pueden o
no realizar.

Los permisos para realizar las acciones se establecen por accién y por usuario.
Nota: Para clientes de la version anterior se mantienen las seguridades aplicadas
hasta el momento ya que se rellenaran de forma automatica las nuevas tablas de

seguridades dependiendo del rol que anteriormente tuviera este usuario.

A continuacion determinamos las posibles configuraciones de seguridad de cada uno
de los apartados que actualmente residen en e-gestion.

COMPANIAS

El Administrador o Gestor Delegado determinard que persona puede o no puede
Afadir, Modificar o Eliminar una compainia.

Uzuario Insertar Modificar Eliminar

Juan Pérez Garcia [+ ¥ r

Reyes Camipos F IF |_
INDIVIDUOS

Igual a la manipulacion de Compafias.
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Uzuario Insertar Modificar Eliminar
Juan Pérez Garcia v v -
Reyes Campos |7 |7 |_

REGISTRO DE PRODUCTOS

El Administrador o Gestor Delegado determinard que persona puede o no puede
Afadir, Modificar o Eliminar el registro de un Producto.

Uzuario Insertar Modificar Eliminar
Juan Pérez Garcia v v -
Reyes Campos |7 |7 |_

GESTOR DE ASUNTOS

Este apartado retne en forma de Listado las Oportunidades de Venta, Incidencias de
Soporte y Prestaciones de Servicios de los distintos usuarios de e-gestion Clientes.

El Administrador o Gestor Delegado determinara que usuario dispondra de la
funcionalidad de visualizacion del Arbol de usuario.

Uzuario Yisualizar Arbol de Usuario
Juan Pérez Garcia v
Reyes Campos |7

OPORTUNIDADES DE VENTA

En este apartado se incorporan las diferentes acciones posibles por el usuario como
Afadir, Modificar o Eliminar.

La opcion de visualizar no sera configurable ya que estamos en una herramienta cuya
finalidad es compartir informacion de manera que este apartado estara a disposiciéon
de todos los usuarios de la aplicacion para poder ser visualizado.

En este apartado existen ademas unas reglas que las habilitaremos marcando la
opcidn regla en el cuadro siguiente y son:

Permisos usuarios = Oportunidades de Yenta

Usuatio Insertar Insertar Modificar Modificar Eliminar Eliminar
Todo Propio Todo Propio Todo Propio

Juan Pérez Garcia - I Il =2 Il Il

Reyes Campos - I~ - Il r r

Sélo el antiguo rol de comercial, para el modulo Base es el que con esta nueva
herramienta de seguridad se mantiene. Enumeramos los permisos que anteriormente
tenia el usuario con rol de comercial, los cuales automaticamente se estableceran en
esta nueva herramienta:
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Creacion y modificacién de companiias (No eliminar)

Creacion y modificaciéon de individuos (No eliminar)

Creacion y modificacién de registros de productos (No eliminar)

Creacion de oportunidades de venta (No eliminar)

Modificacion de las oportunidades de venta SOLO cuando estan asignadas a él
mismo.

No visualizacion del arbol de usuarios en la Gestion de Asuntos.

Acceso a informes personalizados, no ve informacién del resto de usuarios

No importa

No exporta

INFORMES

Sélo en el caso que el Administrador o Gestor Delegado conceda los permisos
necesarios, el usuario podra visualizar los informes con datos de otros usuarios. En
caso que no tuviera estos permisos, el usuario accederia a la visualizacién de sus
informes personales.

Conforme se incorporen nuevos modulos esta tabla ira ampliandose con el resto de
informes.

Usuaric Ventas Soporte Servicio Comunicacidn | Companhias Individuos Registo de
Productos

Juan Pérez Garcia = v I~ I M M M

Reyes Campos W r I3 r ~ r ~

EXPORTACION

Esta accion podra llevarse a cabo Unicamente cuando el usuario tenga los permisos
necesarios y suficientes para proceder a la Exportacion, el Administrador o Gestor
Delegado determinara que listado podra exportar cada uno de sus usuarios.

En el caso de ir incorporando a e-gestion mas apartados susceptibles de ser
exportados esta tabla ira ampliandose.

Uzuario Compafias Individuos Dportunidades | Productos Soporte Servicio
Juan Pérez Garcia - - - - - [
Reyes Campos I I I I I I~

INCIDENCIAS DE SOPORTE

Uzuario Insertar Modificar Eliminar
Juan Pérez Garcia [+ ¥ r
Reyes Camipos F IF |_

PRESTACIONES DE SERVICIO
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Uzuario Insertar Modificar Eliminar
Juan Pérez Garcia v v -
Reyes Campos |7 |7 |_

COMUNICACION

El Administrador o Gestor Delegado determinara que usuario dispondra de permisos
para poder eliminar los impactos que se realizan a los Clientes o Potenciales Clientes.

. Eliminar Insertar Insertar Insertar Insertar
Usuario e R
e-Mailing Mailing Smit Fax
Juan Pérez Garcia ¥ ¥ ¥ ¥ v
Reyes Campos |7 |7 |7 |7 |7

GESTION DE LISTAS

Los usuarios podran realizar acciones masivas de marketing (e-mailing masivo,
mailing masivo, impresion masiva de etiquetas), e impactar asi a sus clientes o
potenciales clientes, si tienen 0 no permisos necesarios para llevar a cabo dichas
acciones.

Impresion | Mailing | e- Smt | Fax | Oportunidades | Soporte | Servicio | Contactos | Contactos | Exportacion | Impresidon
Usuaric |de masivo | Mailing Externos | Internos

etiquetas Masivo
Juan
Pérez W ¥ I T ¥ ¥ I3 W ¥ ¥ ¥
Garcia
| N A N 2 2 ~ 2 2 7 4

6.1 Gestion de usuarios

Desde esta parte de la Herramienta Administrativa el Administrador o Gestor
Delegado, otorgara los permisos necesarios a los usuarios de la Aplicacion a la hora
de actuar sobre la misma.

El Administrador otorgara permisos sobre acciones a realizar (Afadir, eliminar,
modificar...) sobre los usuarios, segun la parte de la Aplicaciéon en que se encuentre
(Compaiiias, Individuos, Informes, Exportacion...).
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Dentro de esta parte de la Herramienta Administrativa se gestionan dos partes:

* Usuarios
» Grupos de Usuarios

El Administrador al acceder a la parte de Usuarios, obtiene la siguiente pantalla:
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Pulsando, aparecen dos acciones y se habilitaran los dos botones que se muestran en
la siguiente imagen.

Anadir & Eliminasr

|El::ii6n de Usuarios |

[E Grupes de Usuarios

I [ Creacitnde grupos I

[ Parmizos de usuarios

Partiendo de un ejemplo, el Administrador creard el grupo “Atencién al Cliente”,
pulsando en la opcion “Creacion de grupos” y el icono [&l.
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Obtendra el siguiente mensaje, donde establecera el nombre del grupo anteriormente
mencionado:
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Una vez que acepta la accion, obtendra un mensaje de confirmacion:

! : 52 halnsertado correctamente Bl nUewo grupatabencion 2 diente
Ld

Dicho Grupo de Usuarios se suma al ya existente y creado de la misma manera
“Comerciales”.
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Una vez que tiene los Grupos de usuarios, procede a la Asignacién de los mismos,
pulsando la opcion “Asignacion de Grupos” dentro de Grupos de Usuario.
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El Administrador asigna el grupo a cada usuario que se muestra en pantalla Para ello
despliega el campo Grupo y lo asigna.
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Una vez que realiza todas las asignaciones procede a salvar los cambios, pulsando el
iconoEl, obteniendo el siguiente mensaje de informacion:

1 E Lagmadf ik acionss ban sidoquerdacas conmctaments

t‘-:fll':-!-ri

A continuacion, el Administrador accede de nuevo a la Barra de Navegacion de la
izquierda, pero en este caso, va a otorgar permisos a los usuarios:

-5 ARadie 7 Eliminar

Geston do Usuanos

[ @rupos da Usuarios
Bl Creackdn de qrupas

1 MTAREIES
'.:Hz:? MR HT RED

T —— ot s g [T —— | gt dn ditin

= T emeid]

| — | | [ rmns s s oo | )

A la izquierda de la pantalla, el Administrador dispone de TODOS los apartados que
forman la Aplicaciéon, y sobre los que tiene que otorgar los permisos. (Companiias,
Individuos, Registro de Productos, Gestor de asuntos, Oportunidades de Venta,
Informes, Exportacion, Incidentes de Soporte, Prestaciones de Servicio, Comunicacion
y Gestion de listas).

Para TODOS los apartados, el procedimiento de la Asignacion de Permisos es el
mismo, asi que como ejemplo, el Administrador establecera permisos a los usuarios,
para el Objeto “Registro de Productos”.

El Administrador se posiciona en la Opcidn de la parte de la izquierda de la pantalla
“Registro de Productos”:
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Las acciones que permite este apartado son “Insertar”, “Maodificar” y “Eliminar”, como
se puede observar en la parte derecha de la pantalla.

El Administrador, otorgara los permisos a los usuarios chequeando la opcion deseada
para cada uno de ellos.

Una vez que asigna todos los permisos, procede a pulsar el iconoEl, para asi salvar
los cambios.

NOTA: Esta herramienta de Seguridad que permite el establecimiento de los permisos
a los usuarios, funciona de la misma manera para todos los apartados de la
Aplicacion.

Una vez que son otorgados los permisos, el usuario los visualiza cuando accede a la
Aplicacién en la Pestafia “Mi Perfil”, situada arriba a la derecha de la pantalla, junto a
las Opciones y la Ayuda.

Los permisos de los usuarios vendran definidos por defecto; sin embargo el
administrador podr4 cambiarlos en todo momento accediendo a este apartado.
Cualquier cambio de perfil se vera reflejado en la pestafia “Mi Perfil” antes
mencionada.

[Compafiias | [Individuos | [Producto | [Gestor de Asuntos | [ Dportunidades de venta | [ Carterizacion
[F Insertar [F Insertar [F Insertar [F wisualizar Arbal [T Insertar toda [F Cportunidades
[F madificar ¥ Madificar [# Madificar ¥ Inzertar propio ¥ soporte
[~ Eliminar [~ Eliminar [~ Eliminar [T mModificar tada [F servicia
[¥ mMaodificar propia [¥ Contactos Externos
[T Elirinar toda ¥ contactos Internos
[T Eliminar propio [¥ Expartacidn
[¥ Irnpreszién
[ Informes | [ Soporte | [ Servicio | [ Comunicacion | [ Gestién Conwnicados
¥ ventas [¥ Insertar ¥ Insertar [¥ Eliminar [¥ Irmpresién de etiquetas
[¥ Soporte [¥ madificar [¥ madificar I Inrswer_tlgr [¥ tailing maziva
e-Mailing
[¥ servicia [~ Eliminar [~ Eliminar [¥ Inzertar Mailing [¥ e-Mailing Masiva
[F cormunicacién [¥ Insertar smt F =mt
¥ cormpafiias [ Insertar Fax [¥ Fax
[¥ individuas [¥ Expartacidn
[¥ Registro de Praductas [¥ Irapresién
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Ejemplo de pantalla de permisos predefinidos para los usuarios.
7. Importacion de datos

Es la ultima de las partes de las herramientas administrativas de la aplicacion, desde
donde el Administrador puede realizar importaciones de datos de Individuos,
Compainiias y Productos.

R ge prederten i gk ba aem g T Impernpid e g

Frelaris v iePmins i D ape
Linns ds g + Wlaruy da s gy

El Administrador puede importar datos desde cualquier archivo Excel que resida en su
equipo, referente siempre a Compafias, Individuos, Productos o Registro de
Productos

El proceso de importacion es similar para cada una de las cuatro opciones.

A continuacion se definen cada uno de los procesos de importacion:

7.1 Importacion de Compaiiias

Para realizar la Importacion de las Compaifiias, debera seguir los siguientes pasos:

. . . , . 7 -
Si no dispone de la plantilla Excel la podra descargar pulsando el icono, £ Plantilla, a
continuacion descargue el archivo de personalizacion de los campos de usuario para

el archivo de Excel pulsando el icono, EPersonaIizacién, debera guardarlo en la
misma ubicacion donde guardé la plantilla Excel obteniendo la siguiente pantalla,
donde el Administrador debera aplicar la personalizacién y completar la informacion.
Para aplicar la personalizacion solo se debe pulsar el boton Aplicar Personalizacion
de la plantilla Excel.
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Aplicar Personalizacion Generar XML

*Nombre Compaiiia®" URL

L3 |3

Direccion Ciudad Codigo Postal

Una vez que inserte toda la informacidn, pulse el botén Generar XML de la plantilla
Excel y guarde el archivo xml, ya que se solicitara mas adelante en el proceso de
importacion.

[ Guar dar xXmL '
Guardar en: | [ Escitorio _Vl @~ 4@ * [y & - Herramientas -
._JMis documentos
Z i MiPC
Mis documentos | % dpis silios de red
recienteas
@)
Escritoria
IMis documentos
58
i PC
.:A Hombre de archivo: |Compary.nl |
Missitios de red | g,y dar como bipo: |&rchivos sl (*,xml) |

Si la aplicacion se aplica correctamente, aparece el siguiente mensaje:

)

Microsoft Excel

jr) Personalizacion aplicada con exito

El archivo Company.ini es necesario para realizar la validacion de datos. Mo lo elimine

Con esto, lo que ya ha realizado, son los dos primeros pasos que se muestran en la
siguiente pantalla:
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A

[compafias

Pasos a seguir para recoger la plantilla de Compafiias:
1. pulse en el icona de ﬁ (Plantilla) para descargarse en su erdenadar una plantilla de Compadias an fermate Excel.
2. Pulse en "Guardsr coma’ (en ls cpeidn “Archiva” del mend de su navegadori.

Pasos & seqguir para recoger la personal zacian de campos de usuario para la plantila de Conpafias:

# . z . ,
1. pulse en el icona de =2 [Personalizacidn] para descargar en su ordenadeor un archive para personalizar los campes de usuario en la plantilla Excel de
Compafias,

2. Pulse en "Guardar” en laventana de descarga que presentard su navegader y guarde el archvo en la misma ubicacién que guarde la plantilla Excel,
Pasos & seguir para la Importacidn:

1. Pulse &l borén "Examinat’ para localizar al archivo XML qua dasea irmpartar al servidor.

2. pulse & botén E pars importarls 8l zervider,
HOTA: El campe " Provincia™ de una Compaiiia deberd pemanecer en blanco, cuande se trate de una provinda cuyoe pais no sea "Espaia™.

Directidn de Correo Elecbrinica: I

Fiche~o con Compaiiias

Examinar...

continuacion, el Administrador pulsa el boton , para localizar el

fichero con los datos que desea importar.

~

Elegir archivo _‘

Buzcar en: |@ Escritario M Q 5 il
L [)Mis documentos
g 23 4 MiPC

Documentos "_'ﬂr'-“lis sitios de red
recientes Comnparty.

[ (<

E zcritario

&

tiz documentoz

Marmbre: | Company. smil M [ Ahrir ]

Miz sitiog dered | Tipo: |T|:n:|-:|s log archivos [%.7) M [ Cancelar ]

A

continuacion, el Administrador inserta la direccién de correo a la que se enviard el

estado de la importacion.
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Compafiias

Pasos & seguir para recoger la plantilla de Compatiias:

Cil ;
1. pulse en ol icono de B (Plantilla) para descargarse an su ordanador una plantilla de Compafias en formato Excel

2. Pulse en "Guardar coma” (&n la opadn "Archive” del mend de su navegader)
Pasos a seguir para recoger la personalizacidn de campos de usuario para la plantilla de Compafias:
L. pulze en ol icons de B (Parsonalizacion) pava descargar en su ordenador un archive para persenalizar los campos de usuaric en la plantilla Excel de
Compafiias
2. Pulse en "Guardar" en la ventana de descarga que presentard su navegador y guarde el archivo en la misma ubicadén que guardo la plantilla Excal,
Pasos & seguir para la Importacidn:
i. Pulse el botén "Examinar' para localizar el archive ¥ML que desea importar al servidor.
2 Pulze el botén E para impartarle al zervideor,
WOTA: El campo “Provincia™ de una Compafia deberd permanecer en blanco, cuando se trate de una provincia cuyo pais no sea “Espafia®.

Direccidn de Correo Electrdnico: |direct:lur@dominio_ es

Fichero con Compafias

| Exarmniar... I

T P, . -l e ., .
Por Gltimo, pulsara el icono = | para iniciar el proceso de Importacién, obteniendo el
siguiente mensaje.

Microsoft Internet Explorer x|

! E Proceso de Importacidn esta en curso. Pulse Aceptar

NOTA: El usuario sera informado, via correo electronico, del estado de la importacién
gue ha realizado, tanto si la importacion se ha resuelto con éxito como si ha dado
error, en cuyo caso le indicard el registro donde se ha producido el error.

7.2 Importacion de Individuos

Para realizar la Importacion de individuos, deberd seguir los siguientes pasos:

. . . ., . # .
Si no dispone de la plantilla Excel la podra descargar pulsando el icono, 2 plantilla, a
continuacion descargue el archivo de personalizacion de los campos de usuario para

el archivo de Excel pulsando el icono, E personalizacién, debera guardarlo en la
misma ubicaciéon donde guardé la plantilla Excel, obteniendo la siguiente pantalla,
donde el Administrador deberd aplicar la personalizacion y completar la informacion.
Para aplicar la personalizacion solo se debe pulsar el boton Aplicar Personalizacion
de la plantilla Excel.

A B i D E F G H |

1

2

3 Tratamiento “Nombre® " “Apellidos® Direccidn Ciudad Cddigo Postal
4

5

61

? 1]

B 1

9 4

10|

11

12|

13]

Una vez que inserte toda la informacion, pulse el boton Generar XML de la plantilla
Excel, guarde el archivo xml, ya que se solicitara mas adelante en el proceso de
importacion.
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Guardar XML
Guardar en: |@ Escritorio kl @~ 4] Q A 4 2] ~ Herramientas
r 'uDMis documentos
- 4 MiPC
Mis documentos | (&dpis sitios de red
recientes
?-[-:
Escritorio
LY
Mis documentos
Mi PiC
== Mombre de archivo: |Individuus M | Guardar |
Mis sitios de red | Gyardar como tipo: |.ﬂ.rchivos xml % xml) M Cancelar 4
|

Si la aplicacion se aplica correctamente, aparece el siguiente mensaje:

o o

Microsoft Excel

i ] Personalizacion aplicada con exito

El archivo Individuos.ini es necesario para realizar la validacion de datos, Mo lo elimine

Con esto, lo que ya ha realizado, son los dos primeros pasos que se muestran en la
siguiente pantalla:

[Bvddividduos

Pasos & sequir para recoger la plantilla de Individuos:
1. pylze an el icano da L’ (Plantilla) para dascargarse an su ardanador Lna plankilla da Individuos an farmato Excal
2. Pulsa an "Gusrdir coma' (an |a opeiin "Archive® da mand da su navagader)
Pasos a seguir pararecoger la personalizacién de campos de usuario para la plantilla de Individuos:
1. pulze en el iono de & (Personalizacién) para descargar en su ordenzdor un srchive parz personalizar lag campos de usuaro en la plantillz Excel de
Indiv duos,
2. Pulze en "Guardzr® en la ventana de descarga que sresentard su navejadoer v guarde el archivo en la misma ubicacidn gue guardo I plantilla Excel
Pasos aseguir parala Inportacién:
1. Pulse el botdn “Examinar™ pars localizar el archivo XML que deses imoortar al sewvider.
2. pulse el botén B para importailo al sewidor,
HOTAL El campo " Provincia® de un Individuo deberd permanecer en blanco, cuando se trate de wia provincs cuye pas no sea “Espadia’.

Direccién de Comao Electrdnico: I

Fichero con Individuos

Examinar...

A continuacién, el Administrador pulsa el boton , para localizar el

fichero con los datos que desea importar.
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¥ o

Elegir archivo
Buscar en: |@ Escritorio M (€] 5
L [C)Mis documentos
§ b 4 MipC

Documentos "4 Mis sitios de red

recientes Individuns.xml
€
Ezcritario

Miz documentos

o

i PC

-

M |Individuus.xml t] | b |

Miz sitios dered | Tipo: |Toduslusarchivus[”."] M [ Cancelar ]

A continuacion, el Administrador inserta la direccion de correo a la que se enviara el
estado de la importacion.

[Individuos

Pasos a seguir para recoger la plantilla de Individuos:

1. pulse en &l icono de E (Plantilla) para descargarse en su ordenador una plantilla de Individuos en formato Excel.

2. Pulse an “Guardar coma” (en |3 opeidn “archive” del mend de su navegador),

Pasos a seguir para recoger la lizacién de campos de usuario para la plantilla de Individuos:

1. pylse en el icono de E (Personalizacién) para descargar en su ordenador un archive para personalizar los campes de usuario en la plantilla Excel de
Individuos,

2. Pulse en "Guardar” en |s ventans de descargs que presentsrd su navegador ¢ guarde el archivo en ls misma ubicacidn que guards |s plantills Excel.
Pasos a seguir para la Importacién:
1. Bulse el botén “Examinar' para localizar el archive %ML que des=a impertar al sewvidar,

.
2. pulse el botén =1 para importarlo al servidor

NOTA: El campo “Provincia” de un Individuo deberd p en blance, cuando se brate de una provincia cuyo pais no sea "Espafia.

Diraccién de Comeo Elecu«snnco:Iﬂilecciun@duminiu. es|

Fichero con Individuos

| Exarinar.. |

slar - . ' e ., .
Por Gltimo, pulsara el icono = | para iniciar el proceso de Importacién, obteniendo el
siguiente mensaje.

MMicrosoft Internet Explorer

i ! E Proceso de Importacién esta en curso. Pulse Aceptar
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NOTA: El usuario sera informado, via correo electronico, del estado de la importacion
gue ha realizado, tanto si la importacion se ha resuelto con éxito como si ha dado
error, en cuyo caso le indicara el registro donde se ha producido el error.

7.3 Importacion de Productos

Para el caso de la Importacion de Productos, existen una serie de condiciones a tener
en cuenta antes de proceder a realizar la importacion de los mismos:

e Debe existir al menos un Grupo de Productos creado.

e Los productos importados iran al Grupo de Productos con ID = 1, pudiendo ser
modificados desde la opcion “Gestion de Productos”, estableciendo el nuevo
“Grupo de Productos” deseado.

[Praduc tos

Bequisitos:
Para realizar la Importacin de Productos es necesario :
1. Tenar cresds sl mencr um Grups de Produstor,

2. Los Productos importados irdn al grupo com id 1 y podran ser modificados desde la opddn Sestion de Produchos aplicandoles el nuave Grupo de Produdtos

de seado.
Brocadindents a cequirs
Pasos & seguir pars recoger |a plantilla de Produc tos:

.
L. pulsa am ol icono de B para descargase en su ordenader wna plantila de Productos an fermato HML

2. Pulse em "Guardar come” (an la opcién “archive” dal mand de su navegador).
Pasos a seguir para |a Importacidn:
1. Pulze el botén “Examina pars locslizar &l archive de XML que deses irmportar sl servidor,

2. pulse of botén B para importarle al sarvider

D ién de Correo Electrénico:

Fichere con Productos

| Examinar...

Una vez que comience el proceso de importacion, deberd cumplimentar la siguiente
plantilla:

Generar XML

hl . . h] - ™ -y
*Producto™ *Descripcion™ Nombre Comercial Familia Subfamilia Clase

Una vez rellenada el Administrador pulsa el boton Generar XML para generar el
fichero xml que debera adjuntar mas adelante:
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Guardor XHL Bx)
sGuardiar en: [@Emitm '3@" 3 |y X [ [EF - geramientas -
uﬁsdutl.rnunbns
D |
s documentos | €dmis sitios de red
recientes
@
Eseribaria
Mis documentos
i PC
Mambre de archivo: |F‘m-:||.|-:t-:-s.:cm| r‘\!'] [ Guardar ]
Mis sitios de red Gardar como kipo: |.ﬁ.r|:|'|.i'.'|:|5 sorrl (3, 2ol E|

A continuacion, el Administrador pulsa el botén , para localizar el

fichero con los datos que desea importar.

f = =

Elegir archivo [ﬂw
Buzcar en: |@ E zeritario tl @ ? b v

T L'DMis documentos
{ E) 4 MiPC

Documentos "_"}Mis sitins de red
recientes [ Productas.ml

€

E zcritana

L

Miz documentos

Mi PC

" Maommbre: |F‘r|:u:|u-:tl:|s.xml M [ Abrir ]
Miz zitiog dered | Tipo: |T|:u:||:|s logz archivos [%.%] M [ Cancelar ]

A continuacién, inserte la direccién de correo a la que se enviara el estado de la
importacion.
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[Productos

Reguisitos:
Para realizar la Inportacién de Productos es necesarior
i. Tener creado al mencss un Grupo de Produckos.
2. Los Productos importados irdn al gropo con id 1 y podrin ser modificados desde la opcidn Gestidn de Productos aplicindoles &l nuevo Grups de Productas
deseado,
Procedimiento a sequir:
Pasos a seguir para recoger la plantilla de Productos:
L. pulse en &l icono de & pars desfcargaze an fu ordensdor uns plantills de Productos en formato XML
2. Pulsa an "Guardar como” (an la opcidn "archive” dal mand de su navegador).
Pasos a sagule para la Inmportaciin:
1. Pulsa el botdén "Examinar” para localizar @l archivo de ML que degea importar al samideor,

2. pulse ol botén B para importarlo al servidor,

Direccién de Comeo Elactrinice: |deccion@domino.es

Fichero con Productos

| Examin... |

e , Il e ., .
Por ultimo, pulse el boton ¥ | para iniciar el proceso de Importacién, obteniendo el
siguiente mensaje.

Microsoft Internet Explorer

NOTA: El usuario sera informado, via correo electronico, del estado de la importacién
que ha realizado, tanto si la importacion se ha resuelto con éxito como si ha dado
error, en cuyo caso le indicard el registro donde se ha producido el error y le devolvera
la plantilla Excel.

7.4 Importacion de Registro de Productos

Para realizar la Importacion de Registro de Productos, deberd seguir los siguientes
pasos:

. . . , . 7 .
Si no dispone de la plantilla Excel la podra descargar pulsando el icono, E piantilla, a
continuacion descargue el archivo de personalizacion de los campos de usuario para

el archivo de Excel pulsando el icono EPersonaIizacién, debera guardarlo en la
misma ubicaciéon donde guardd la plantilla Excel, obteniendo la siguiente pantalla,
donde el Administrador debera aplicar la personalizacién y completar la informacion.
Para aplicar la personalizacion solo se debe pulsar el botén Aplicar Personalizacion
de la plantilla Excel.
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Aplicar Personalizacian Generar XML

Id Cliente Id Producto Cantidad Fecha de Venta  Campo de usuario 1 Campo de usuario 2

Una vez que inserte toda la informacién, pulse el botén Generar XML de la plantilla
Excel, guarde el archivo xml, ya que se solicitara mas adelante en el proceso de

importacion.

- ﬁ

Guardar XML
Gauardar en: [ Escritorio v @ - 3| Q # 4 £ ~ Herramisntas -

L1 BMis documentos

i ﬁ f MiPC
Mis documentos "_J Mis sitios de red
recientes

|

Escrikorio

i,

Mis documentos

Mi PC
‘w‘] Mombre de archivo: RegistraPra, xmil [
Mis sitios de red | Gjardar coma tipo: | archivos xml (*.xmi) |

Si la personalizacion se aplica correctamente, aparece el siguiente mensaje:
.

’

Microsoft Excel

Personalizacion aplicada con exito

\\‘J El archivo RegistroPro.ini es necesatio para realizar la validacion de dakos, Mo lo glimine

Con esto, lo que ya ha realizado, son los dos primeros pasos que se muestran en la
siguiente pantalla:
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Registro de Productos

Pasos a sequir para recoger la plantilla de Registro de Productos:
q : o ) ;
+ Pulse en el icano de B (Plantilla) para descargarse en su ordenador una plantilla de Registro de Productos en formate Excel,

2. Pulse en "Guardar como” (en la opcién "Archivo” del ment de su navegador),

Pasos a seguir para recoger la personalizacion de campos de usuario para la plantilla de Registro de Productos:

1. =

Pulse en el icono de &= [Perzonalizacidén) para descargar en su ordenador un archiveo para personalizar los campos de usuario en la plantilla Excel de Registro
de Productos,

2. Pulze en "Guardar" en |a ventana de descarga que presentard su nawvegador v guarde el archive en la misma ubicacidn que guardo |a plantilla Excel
Pasos a seguir para la Importacién:
1. Pulze el botén "Examinar" para localizar el archivo XML que desea importar al servidor,

C
2. pylze el botén Q para importarlo al servidor,

Direccién de Correo Electrdnico:

Fichero con Registro de Productos

Examinar. .. |

. L . . Examinar... .
A continuacion, el Administrador pulsa el botén , para localizar el
fichero con los datos que desea importar.

Elegir archivo
Buzcar en: |@ E zcritorio tl 0 &+ 8 v

r iar'-“lis documentos

ﬁ -
i ﬁ o MiPC
Documentos ‘_'QMis sitios de red
recientes [#]RegistroPra.sml

~

[

E zcritaria
iz documentos

o

Mi PC

-

Marmbre: | RegistroPro, xml M [ Abrir l

Miz zitiog dered | Tipo: |T|:u:||:|s loz archivos [%.%] M [ Cancelar ]

A continuacion, el Administrador inserta la direccion de correo a la que se enviara el
estado de la importacion.
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Registro de Productos

Pasos a sequir para recoger la plantilla de Registro de Productos:

2
L Pulse an el icono de B (Plantilla) para descargarse en su ordenador una plantilla de Registro de Productas en formato Excel.
2. Pulse en "Guardar coma” (=n s opcidn "Archive” del mend de su nsvegador).

Pasos a seguir para recoger |a personalizacién de campos de usuario para la plantilla de Registro de Productos:

7
L pulse an el icono de B (Parsonalizacién) para descargar en su ordenador un archivo para personalizar los campos de usuario en la plantilla Excel de Registro
de Productos.

2. Pulse en “Guardar” en la ventana de descarga que presentard su navegader v guarde 2l archive en la misma ubicadién que guards la plantilla Excal,
Pasos a seguir para la Importacién:
1. Pulse =l botén “Examinar” pars localizar =l archive ®ML que deses importar 3l servidor,

g
2. pulse ol boten B para impartarle sl servidor,

Direccién de Corveo Electrénica: | dreCCion@dormiio.es

Fichero con Registro de Productos

Examinar...

soras P : ' S .. .
Por ultimo, pulsara el icono = para iniciar el proceso de Importacion, obteniendo el
siguiente mensaje.

MMicrosoft Internet Explorer

NOTA: El usuario sera informado, via correo electronico, del estado de la importacién
gue ha realizado, tanto si la importacion se ha resuelto con éxito como si ha dado
error, en cuyo caso le indicara el registro donde se ha producido el error.
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